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PRAVIDLA VERNOSTNIHO PROGRAMU "AMBER KLUB" PRO DARCE KREVNi PLASMY

(dale jen ,Pravidla®)

UVODNIi USTANOVENI

Provozovatelem vérnostniho programu ,Amber Klub“ (dale jen ,Vérnostni program®) je
spole¢nost Amber Plasma a.s., se sidlem V Huarkach 2145/1, 158 00 Praha — StodUlky, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 14786/MSPH (dale jen
~Amber Plasma“ nebo ,Poradatel”).

Vérnostni program je ur€en vyhradné registrovanym darcum krevni plasmy, ktefi se ucastni
odbérl krevni plasmy v odbérovych centrech Pofadatele dle téchto Pravidel.

Cilem Vérnostniho programu je motivovat darce k pravidelnému darovani krevni plasmy a vyjadfit
jim timto zpusobem podékovani.

OBECNE PODMINKY

Vé&rnostni program plati pro vS8echny darce krevni plasmy jakozto ucastniky od 24. dubna 2025
az do odvolani a navazuje na stavajici bonusovy systém Pofadatele.

Vérnostni program probiha v darcovskych centrech spole¢nosti Amber Plasma na nasledujicich
adresach:

Ceska Lipa .

Berkova 107/2, 470 01 Ceska Lipa

Décin

Plzenska 1/79, 405 02 Dé&cin

Cheb
Svobody 547/19, 350 02 Cheb

ghomutov
Skolni 5336, 430 01 Chomutov

Jablonec nad Nisou
Komenského 446/6, 466 01 Jablonec nad Nisou

Karlovy Vary
Jugoslavska 1706, 360 01 Karlovy Vary

Litomérice
Dlouha 195/49, 412 01 Litoméfice

Mlada Boleslav
Bondy centrum, Tfida Vaclava Klementa 1459, 293 01 Mlada Boleslav

Plzen
Technicka 3037/6, Borska pole, 301 00 Plzen

Praha — Nové Butovice
V Hlrkach 2145/1, 158 00 Praha 5

Piibram
nam. T. G. Masaryka 3, pasaz Horymir, 261 01 PFfibram

Teplice
U Hristé 900/6, 415 01 Teplice

UCAST VE VERNOSTNIM PROGRAMU

Ugastnikem Vérnostniho programu muizZe byt pouze fyzicka osoba star§i 18 let, ktera (i) je
registrovana u Poradatele jako darce krevni plasmy, (ii) splnila podminky pro darovani krevni
plasmy dle pravnich pfedpist a téchto Pravidel, (iii) udélila Pofadateli souhlas se zpracovanim
jejich osobnich udaji za ucelem vedeni evidence opakovanych darcl a jejich odbért, odmén a
bonus(i a souvisejici komunikace s darci a souhlas se zpracovanim jejich osobnich udaju za
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ucelem profilovani a tyto souhlasy po dobu trvani tohoto programu neodvolala a (vi) sou¢asné
nevyjadfila svij nesouhlas s marketingovou komunikaci (zasilanim obchodnich sdéleni) (dale jen
,<Ucastnik").

Ugast ve vérnostnim programu je dobrovolna a bezplatna. Ugastnik miize svou G&ast kdykoli
ukoncit oznamenim Poradateli.

PRAVIDLA VERNOSTNIHO PROGRAMU

Ugastnik absolvuje v jednom z uvedenych darcovskych center pravidelné odbéry krevni plazmy.
Za kazdy Uspé&sny odbér ziskava Ucastnik pfedem stanoveny podet vérnostnich bodd, tzv.
Amberky. Amberky nejsou sménitelné za hotovost, nelze je pfevadét na jiné osoby ani jinak
zpenézit.

Pfidéleni Amberek probiha automaticky do 24 hodin po provedeném odbéru. PoCet Amberek
nezbytny k ziskani darku uréuje Pofadatel a muze jej kdykoli zménit. Aktualni poCet pfidélovanych
Amberek bude vZzdy uveden na webovych strankach Pofadatele.

Po dosazeni definovaného poétu ,Amberek* mtze Ugastnik prostfednictvim portalu darce na
webovych strankach Poradatele nebo pfi dalSim odbéru na recepci objednat darek z katalogu
nabidky Amber Klubu. Pofadatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nabidku dark( ¢i upravit pocet
Amberek pro jejich ziskani.

Aktudlni nabidka darkd je vzdy aktualizovana na webovych strankach spolecnosti
www.amberplasma.com nebo na portalu darce. Ugastnik si miZze objednany darek rozmyslet a
zménit nebo zrusit svou objednavku do 24 hodin od jejiho zadani. Po uplynuti této doby jiZ nebude
mozné objednavku upravit.

Narok na ziskani/vyzvednuti darku je podminén absolvovani dalSiho odbéru po dosazeni
definovaného poctu ,Amberek". Ugastnici, ktefi byli zablokovani nebo dosahli vékové hranice, Ze
jiz nemohou darovat krevni plasmu, maji vyjimku a mohou si vyzvednout sv(j darek do 30 dni
od obdrzeni upozornéni na e-mail, ve kterém budou informovani o planovaném vynulovani jejich
Amberek a ukon&eni Vérnostniho programu. V tomto pfipadé neni nutné absolvovat dalSi odbér.
Po uplynuti této Ihity budou nevyuzité Amberky nenavratné vynulovany.

Termin dodani darku je 14 kalendarnich dni od zaslaného pozadavku na objednani. Darky budou
dodany Ugastnikovi bud osobnim prevzetim v odb&rovém centru, nebo prostfednictvim
dorudovaci sluzby, pokud je tato moznost u daného darku uvedena. Pokud U&astnik zvoli
doruceni prostfednictvim doru€ovaci sluzby, hradi pfipadné naklady na dopravu, pokud neni
stanoveno jinak. Pofadatel nenese odpovédnost za prodleni pfi doruCeni darku zplsobené
dopravcem.

Vyzvednuti musi probéhnout do 30 kalendarnich dnd od doruceni upozornéni, Ze darek ¢eka na
pfedani, jinak je objednavka stornovana a Amberky propadaji ve prospéch spolecnosti Amber
Plasmy.

Na darky se vztahuji prava z vadného plnéni dle obCanského zakoniku (§ 2161 a nasl. zakona C.
89/2012 Sb.). Pokud ma darek vadu, mize Uc€astnik uplatnit reklamaci u Pofadatele.

Pokud je reklamace opravnéna, ma Ugastnik pravo na opravu, vyménu darku nebo jiné
odpovidajici feSeni dle dohody s Pofadatelem. V pfipadé, Ze Pofadatel jizZ nebude mit k dispozici
stejny darek za ugelem jeho vymeény, budou Ugastnikovi vraceny na jeho u&et Amberky. Darek
nelze vratit bez udani ddvodu, nebot se jedna o bezplatnou odménu v ramci Vérnostniho
programu. Pofadatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se s Ugastnikem nedohodne na delsi Ihité.

Platnost Amberek jsou 4 roky.
ZANIK UCASTI V VERNOSTNIM PROGRAMU

Ugastnik miize svou G&ast ve Vérnostnim programu kdykoli ukongit, a to pisemnym oznamenim
Pofadateli.

V pFipadé ukonéeni udasti Ugastnik ztraci veskeré dosud ziskané Amberky bez naroku na jejich
nahradu.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
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Potadatel timto informuje Ugastnika, Ze za u&elem realizace jeho G&asti ve V&rnostnim programu
zpracovava jeho osobni Udaje. Pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich udaji jsou
souhlasy se zpracovanim osobnich udaju uvedené v bodé 3.1 Pravidel.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajli jsou pro U&astniky k dispozici v pFislusném
informac¢nim dokumentu zvefejnéném na webovych strankach Amber Plasmy v sekci GDPR -
https://www.amberplasma.com/o-nas-gdpr/.

Pokud o to Ugastnik pozada, miize tato Pravidla i Informace o zpracovani osobnich Gdaji také
obdrZet na recepci kazdého z odbérovych center Pofadatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poradatel prohlasuje, Ze vSechny darky udilené v ramci Vérnostniho programu spliiuji veskere
regulatorni naroky na odménovani Ucastnikd podle platnych pravnich predpisu.

Poradatel si vyhrazuje pravo s koneénou platnosti vylougit Ugastnika v pfipadé podezfeni na
podvodné jednani €i poruSeni téchto pravidel.

Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit Pravidla, pferusit &i ukongéit Vé&rnostni program.

V ptipadé zruseni Vérnostniho programu nemaiji U&astnici narok na nahradu $kod, které by jim v
souvislosti s programem vznikly.

Tato Pravidla jsou platna a ucinna od 1. bfezna 2025 a jsou k dispozici na webovych strankach
Poradatele. Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto Pravidel se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.



